SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thilisi, Georgia

Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon Kullaniminin incelenmesi

Ars. Gor. Ahmet AYAZ®
Assoc. Prof. Dr. Alper AYTEKIN®
Ars. Gor. Fatma TUMINCIN®

Ozet

Akilli telefonlarin kullanimi son yillarda hizla artmis ve sagladigi faydalar ile bir¢ok ortamda
yaygin hale gelmistir. Yiksekogretim kurumlarinda, saglik alaninda ve lojistik vb. alanlarinda
kullanilan akilli telefonlar, iletisim kurma, internet ilizerinden arama yapma ve mobil
uygulamalar1 kullanmay1 saglayan iletisimdeki en yaygin egilimlerden biridir. Akill
telefonlarin, teknoloji endiistrisindeki en hizli biiyliyen sektorlerden biri olmasi ile beraber
toplum iizerindeki etkisi de artmaktadir. Bu ¢alismada akilli telefon kullaniminin 6grenciler
tizerindeki roliinlin kapsamli ve giincel bir 6zeti verilmistir. Calisma sonucunda, akilli telefon
kullaniminin 6grenciler tizerinde bir¢ok fayda saglamasinin yani sira baz1 olumsuz durumlara
da yol a¢t1f1 tespit edilmistir. Universitelerde 6gretim ve dgrenme siirecinin gelistirilmesinde
biiyiik role sahip olan akilli telefonlarin ¢ok asir1 kullanilmasinda ise depresyon, stres ve uyku

problemi gibi psikolojik sorunlara yol agtig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Mobil Teknolojiler, Psikolojik Faktorler
Investigation of Smart Phone Usage of Students of University

Abstract

The use of smart phones has increased rapidly in recent years and has become widespread in
many environments with the benefits it provides. Higher education institutions, health and
logistics and so on. smartphones are one of the most common trends in communication,
enabling communication, making calls over the internet and using mobile applications. As
smartphones are one of the fastest growing sectors in the technology industry, their impact on
society is increasing. In this study, a comprehensive and up-to-date summary of the role of
smartphone use on students is given. As a result of the study, it has been found that smart

phone use not only provides many benefits for students but also causes some negative
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situations. It has been observed that excessive use of smart phones, which play a major role in
the development of teaching and learning processes in universities, causes psychological

problems such as depression, stress and sleep problems.

Keywords: Smart Phone, Mobile Technologies, Psychological Factors

Giris

Gilintimiizde teknoloji her gecen giin gelismekte ve bu gelismenin en hizli oldugu alanlardan
birisi akilli telefonlardir. Akilli telefonlarin insanlarin yasaminda sadece iletisim amaci
disinda; bankacilik islemleri, istenilen bilgiye hizli erisim, navigasyon, e-posta, aligveris,
eglence, sosyal medya gibi bir¢cok islevlere sahip olmast bu cihazlari insanlar i¢in adeta

vazgec¢ilmez kilmaktadir. Dolayisiyla, giiniimiizde insanlar i¢in olduk¢a onemli olan akilli

telefonlar siirekli olarak yenilenmektedir.

Akilli telefon ile gezen bir Ogrenciyi iniversite kampiislerinde her yerde gorebilmek
mimkiindir. Caddede yiiriirken, asansorlerde, hatta siiflarda siirekli bir arkadasi haline
gelmistir. Internet, bilgisayarlar, aninda mesajlasma, video oyunlar1 ve cep telefonlar ile
bliyliyen “milenyum” kusagi, bilindigi iizere, ebeveynlerine gore ¢ok daha farkli bir bilgi
erisimine sahiptir (Prensky, 2001). Universite grencilerinin ¢ogunlugunu olusturan 18-25 yas
arasindaki bu kusaklar ihtiya¢c duyulan bilgilere anlik olarak erismeye alismiglardir.
Ogrencilerin beklentileri, bilgi ihtiyaglarin1 ve isteklerini derhal cevaplandirmak ve elde
edilen bilginin dogrulugunu hizlandirmaktir (Oblinger ve Oblinger, 2005). Bol uygulamalar
iceren akilli telefonlar, kullanicilara internet tabanh iletisim, is ticareti, egitim, eglence ve
hatta saglik uygulamalar1 sunmaktadir. Cesitli fonksiyonlar1 ve kullanim kolaylig1 goz oniine
alindiginda, 2012 yili baglarinda tahmini kiiresel kullanici sayisinin 1,08 milyar fazla oldugu

bilinmektedir (Mok vd., 2014).

2014 yili itibartyla 1.57 milyar kisi olan kullanic1 sayisinin 2020 yilinda bu saymin 2.87
milyara ulagsmasi1 beklenmektedir. Ancak, akilli telefonlar asir1 kullanildigi zaman birgok
soruna yol acabilmektedir. Ornegin, asir1 akilli telefon kullanimi, genel olarak kumar oynama;
okula ya da ise odaklanmada zorlanma, gercek hayattaki sosyal etkilesimi azaltma, akademik
performansta diisiis, iliski sorunlarmma neden olma, el bileginde veya boyunda bolgelerinde

fiziksel agrilar ortaya ¢ikma ve bulanik gérme gibi sorunlara neden olabilmektedir.
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Bu ¢alismada akilli telefon kullanimi ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Ayrica akilli telefon
kullaniminin sagladigi olumlu ve olumsuz durumlar irdelenmistir.

1. Akill Telefon

Mobil teknoloji gelisiminin ilk baglarinda cep telefonlari, dncelikle orta ve iist sinif insanlar
tarafindan kullanilan elit cihazlardi. Sabit hatli telefonlara kiyasla, giiniimiiziin cep telefonlari,
iletisimin temel kabiliyetinin yan1 sira, konum belirleme kisitlamalarindan muaftir (Lacohee
vd., 2003). Mevcut cep telefonunun gelisim egilimi, daha akilli olmalar1 ve daha kullanici
dostu olmalaridir. Litchfield (2010) akilli telefonun en ¢ok kabul edilen tanimlarini incelemis
ve akilli telefonun tanimini “agik bir isletim sistemi c¢alistiran ve internete kalici bir sekilde
bagli olan” bir telefon olarak tanimlamistir. Gilinlimiizde akilli telefonda “akilli 6zellikleri”
bilmek dnemlidir. Giintimiiziin akilli telefonlari, tipk: bilgisayarlar gibi, eklenti uygulamalarin
(veya yazilimlarin) en {stte c¢alismasina izin veren igletim sistemlerine de sahiptir.
Bilgisayarlarda yazilim olarak ¢alisan ve kullanicilarin istediklerini yapmalarina izin veren
yiizlerce ve binlerce uygulama, insanlarin yasamlari i¢in kolayliklar saglamaktadir. Sahibine
gore Ozellestirilen her akilli telefon, sahibinin ihtiyaglarina gore uyarlanacak farkli ara yiizlere
ve uygulamalara sahiptir. Ayrica giinimiiziin akilli telefonunda, kullanicilarin siirekli bilgi
sahibi olmalarina ve parmaklarinin ucunda sinirsiz hizmet sunmalarina olanak taniyan stirekli

internet baglantis1 bulunmaktadir.

PERCENTAGE OF THE ADULT POPULATION * THAT USES EACH KIND OF DEVICE [SURVEY-BASED]

MOBILE PHONE SMART LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) PHONE COMPUTER DEVICE

® @

98% 77% 48% 25%

TELEVISION DEVICE FOR STREAMING E-READER WEARABLE
(ANY KIND) INTERNET CONTENT TO TV DEVICE TECH DEVICE

.

Sekil 1: We Are Social 2019 Tiirkiye Elektronik Cihaz Kullanim Istatistikleri

Sekil 1’de 2019 yilinda Tirkiye’de elektronik cihaz kullanimi gosterilmistir. Kullanicilarin

%098’1 cep telefonu kullanirken, bunlarin %77’si akilli telefonlar tercih etmektedir. Masatistii
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ve diz ustii bilgisayar kullananlarin oranm1 %48 iken, tablet kullananlarin orani %25’tir.
Giliniimiizde daha popiiler hale gelen giyilebilir teknoloji tiriinleri kullananlarin orani ise %9
olarak hesaplanmustir.

Cx

BASED ON THE NUMBER OF CELLULAR CONNECTIONS (NOTE: NOT UNIQUE INDIVIDUALS)

TOTAL NUMBER MOBILE CONNECTIONS PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF MOBILE
OF MOBILE AS A PERCENTAGE OF MOBILE CONNECTIONS MOBILE CONNECTIONS CONNECTIONS THAT ARE
CONNECTIONS TOTAL POPULATION THAT ARE PRE-PAID THAT ARE POST-PAID BROADBAND (3G & 4G)

OPOD®

76.34 93% 48% 52% 82%

MILLION

Sekil 2: We-Are-Social-2019-Tiirkiye-Mobil-Kullanici-Istatistikleri 2019

Sekil 2 incelendiginde ise mobil kullanic1 sayisindaki artis her yil diizenli yiikselmektedir.
Mobil kullanici sayisinin  76.3 milyon oldugu hesaplanmistir. Giiniimiizde bilgisayar
kullanimi1 devam etmesine karsin cep telefonu kullanimina kiyasla diisiik oldugu
goriilmektedir. Cep telefonlarinin kolay tasinabilmesi ve bilgisayar da yapilabilecek cogu
islemi yapabilmesi nedeniyle insan yasaminin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir.
Insanlar cep telefonlarmin akilli olmasi nedeniyle giinliik yasamlarinin birgok vaktini telefon
basinda gecirmektedirler. Bu akilli telefonlarin sagladigi kolayliklarin yani sira asirt

kullaniminda ise bazi saglik sorunlarina da yol agtig1 bilinmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Sagir ve Eraslan (2019) calismasinda, alisma, Tiirkiye’de akilli telefonlarin genclerin
toplumsal tutum ve degerlerine etkisini 6lgmeyi amaclamistir. Calisma sonucunda, akilli
telefonlarin genglerin giinliik hayatlarinda oldukga belirleyici oldugunu ortaya ¢ikmustir. Tath
(2015) yilinda yapmis oldugu ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin akilli telefon tercihlerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesini amaglamistir. Yapmis oldugu calisma sonucunda, aylik

toplam gelirin ve 6grencilerin akilli telefonlara yonelik tutumlarinin 6grencilerin segimlerinde
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olduk¢a etkili oldugu gozlemlemistir. Bulduklu ve Ozer (2016), genglerin akilli telefon
kullanim motivasyonlarin1 saptamay1 hedeflemislerdir. Arastirma sonucunda akilli telefon
kullaniom motivasyonunun teknoloji ve gelismelere ayak uydurma, eglence, bilgiye erisim,

akillr telefonlarin sunduklari kolayliklar ve giiven hissi oldugunu belirtmislerdir.

Payne vd. (2012), Ingiltere'deki tip dgrencileri arasinda akilli telefon kullanimi arastirmast
yapmustir. Katilimeilara bir akilli telefona sahip olup olmadiklar1 ve egitimlerini desteklemek
icin akilli telefonlarinda uygulamalar kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Calisma
sonuglara gore akilli telefona sahip olma seviyesinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Uys
vd. (2012), Giiney Afrika Universitesinde akilli telefon kullammina iliskin bir anket
yapmusglardir. Anketlerinin odak noktasi, akilli telefon uygulamalarinin sosyal ag uygulamalari
(SNS) i¢in kullanimimi degerlendirmeyi amaglamiglardir. Arastirmalariin  bulgulari,
ogrencilerin akilli telefonlarinda giinde ortalama bes saat gegirdiklerini, digerleriyle SNS
araciligiyla etkilesime girdiklerini ve giinde yaklasik 16 saat boyunca ¢evrimigi kaldiklarini
ortaya koymustur. Mubassira ve Das (2019), akilli telefonlarin asir1 kullaniminin bir
ogrencinin performansini ve akademik performansini engelleyip engellemedigini yanitlamay1
amaclamistir. Ogrencilerin akill telefonlarinda yiiklii uygulama araciligiyla toplanan verileri
kullanarak, not ortalamasi ve mobil uygulamalarin kullanimi arasinda negatif bir iligki
bulmustur. Akilli telefonlarin kullanim yogunlugu arttik¢a, 6grencilerin genel not ortalamasi
azalmaya bagladigini tespit etmistir. Mohtar vd., (2013), Malezyali 6grenciler arasinda akilli
telefonlarin  kullanimini incelemistir. Literatlir, Malezya'daki {iniversite Ogrencilerinin
yiiksekogrenim kurumlarinda 6grenmenin bir geregi olarak akilli telefonlar1 benimsediklerini
iddia etmistir. Ogrenciler, smif arkadaslari arasinda notlar1 paylasmak, ders kayitlarini
yapmak, ileride referans almak lizere yapilan odevlerin fotograflarini ¢ekmek ve sinav
sonuglarint Facebook iizerinden akilli telefonlariyla paylasmak i¢in akilli telefonlari

kullandiklarini belirtmislerdir.

Akalli telefonlar birgok alanda fayda saglamasinin yani sira literatiir incelendiginde olumsuz
durumlara yol actig1 gézlemlenmistir. Asir1 akilli telefon kullanimi, bileklerde veya boyunda
bulanik gérme ve agr1 gibi saglikla ilgili sorunlara neden olabilmektedir (Kwon vd., 2013).
Ayrica, akilli telefonun asiri kullanimi, bazi zihinsel veya davranigsal sorunlara yol
acabilmektedir. Uyumsuz davranissal zorluklara, okul veya ise hayatinda sorunlara, gercek

hayattaki sosyal etkilesimi azaltmaya ve iliski bozukluklarna yol actig1 gdézlemlenmistir
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(Kuss ve Griffiths, 2011). Demirci vd. (2015), iniversite Ogrencilerinde akilli telefon
kullanim siiresi ve uyku kalitesi, depresyon ve kaygi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.
Kadinlarin akilli telefon bagimliliginin, erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Asir1 akilli telefon kullaniminda depresyon, kaygi ve giin igerisinde fonksiyon bozukluklari
ortaya ¢cikmistir. Ayrica depresyon diizeyleri, kaygi diizeyleri ve uyku kalitesi arasinda pozitif
bir iliski bulunmustur. Hwang vd. (2012), akill1 telefon kullanan iiniversite 6grencileri {izerine
yapilan bir ¢aligmada, akilli telefon asir1 kullaniminda kaygi ve depresyonun normal kullanim
grubuna gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Papaconstantinou vd. (2017), liniversite
ogrencilerinde akilli telefon kullanimini, uyku kalitesi ve siiresi saglik sonuglarini
incelemistir. Universite dgrencilerinin verdigi cevaplar incelendiginde uyku Kkalitelerinin
disik ya da ¢ok diisiik olarak degerlendirmis, 6nemli Ol¢lide kiz 6grencilerin, erkeklere
kiyasla diisiik ve ¢ok kotii oldugu tespit edilmistir. Ayrica liniversite dgrencilerinin ¢cogunlugu
akilli telefon ile yattiklarini bildirmistir. Panova vd. (2019), akilli telefonun bes popiiler
kullanim1 olan mesajlasma, internette gezinme, sosyal igerik gonderme, sosyal ag kullanimi
ve oyun oynama durumlarinin kaygi ve depresyon puanlart ile nasil iligkili olduklarin1 ve
iilkeye gore nasil degistiklerini arastirmislardir. Ispanya, ABD ve Kolombiya iilkelerinde
yapilan ¢alismada en popiiler kullanimlarin siralamasinda mesajlasma, sosyal ag kullanimi ve
internette gezinmek ayni oldugu gozlemlenmistir. Sonug olarak, tiim iilkelerde sorunlu akill

telefon kullaniminin kaygi sorununa yol agtigin1 géstermistir.

3. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligma tiniversite ogrencilerinin akilli telefon kullanimlar1 hakkinda temel bilgiler ve
tavsiyeler sunmaktadir. Calismanin sonucunda, akilli telefon kullaniminin, ihtiya¢ dahilinde
kullanildiginda olasi faydalar saglamasi ile birlikte uzun siire kullanilmas1 durumunda ise bazi
saglik sorunlarina da yol actig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar akilli telefon kullanimiyla ilgili

farkindalig1 arttirmak i¢in kullanilabilir.

Akallr telefonlarin artan yetenekleri, 6zellikle iiniversite 6grencileri basta olmak {izere birgok
kullanici i¢in bilgisayarlarin yerine tercih edilmektedir. Akill telefon kullanicilar bu cihazlar
giinliik yasamlarinin her aninda kullanmaktadirlar. Dolayisiyla saglikla ilgili kaygilar
acisindan akilli telefon kullanirken kullanim siiresine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Akillt

telefon kullanimindaki giinliik siiresinin artmasi ile beraber uyku kalitesinin diistiigii ve
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ortalama uyku siiresinin kisitlandig1 tespit edilmistir. Ayrica akilli telefonlarm asiri

kullaniminin zihinsel saglik problemlerine yol a¢tig1 iddia edilmektedir.

Bu calismada, tliniversite 6grencilerinin akilli telefon kullanimiyla ilgili bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bu c¢alismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Bu nedenle, gelecekteki
caligmalar, eksik ongoriileri degerlendirmek ve uzun siireli akilli telefon kullaniminin neden

oldugu sorunlara olas1 ¢ézlimler bulmak i¢in yeni ¢aligmalarin yapilmasi kaginilmazdir.
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